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1 OBJET

Décrire les différentes étapes et les différents acteurs concernés par une demande d’examens de laboratoire en urgence afin de procéder en toute sécurité et le plus rapidement possible à toutes les étapes conduisant aux résultats des examens demandés.

2 DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure s’adresse à l’ensemble du personnel du laboratoire et concerne tous les examens urgents prélevés ou arrivant au laboratoire. 

3 REFERENCE ET ANNEXES

Norme ISO 15189

Manuel Qualité du laboratoire.

GBEA relatif à la bonne exécution des analyses de biologie médicale

SH REF 02 : Recueil des exigences spécifiques pour l’accréditation des laboratoires de biologie médicale

4 DEFINITIONS

	URGENCE VITALE 
	s’applique lorsque le pronostic vital du patient est engagé 


5 CONTENU

5.1 Différentes étapes du circuit

5.1.1  Définition et présentation des urgences 

Urgence vitale : le pronostic vital du patient est en jeu
· Arrêt cardio-respiratoire, 

· Hémorragie grave

· Coma, choc infectieux

Urgence fonctionnelle

· fonctionnement d’un organe en jeu

· aggravation possible : IDM sans complications, polytraumatisés, hypoxie

Urgence organisationnelle

· bilan avant traitement : chimiothérapie

· évaluer fonction rénale avant examens radiologiques

· justification pour la mutation des patients

· examens pour la maison de convalescence KORIAN, l’EHPAD de St Germain du Bois, l’établissement de soins LE GOUZE, la maison de retraite de Cuisery et l’Hôpital Local de Louhans 
5.1.2  Réception

La réception d’une urgence se fait en main propre par un personnel du laboratoire.

La personne assurant cette réception doit :

· Mettre son nom sur le bon de demande

· L’heure de réception

· Vérifier la présence du nom du prescripteur ainsi que le n° de téléphone à appeler pour les premiers résultats

5.1.3 Enregistrement 

L’enregistrement immédiat du dossier en activant le code URGENCE. 


5.1.4  Transmission de la demande et des prélèvements en technique

La transmission est directe sans délai avec remise en main propre au responsable du tri.

· Prélèvement au laboratoire

· Enregistrement de l’examen urgent avec le suffixe URGENT + édition de 2 fiches suiveuses stabilotées : une pour la technique et une pour le biologiste. La fiche suiveuse pour le biologiste est donnée immédiatement. 
· Le prélèvement est réalisé prioritairement si approprié. 
· Le préleveur, dès le prélèvement terminé, marque le bouchon du tube au marqueur noir et transmet le prélèvement ainsi qu’une fiche suiveuse stabilotée au technicien au poste concerné. Il informe le technicien de l’urgence. 

· Le technicien analyse prioritairement ce prélèvement 

· Les résultats sont vérifiés et validés par le technicien du secteur immédiatement après réalisation des examens 

· Le biologiste valide le résultat 

· Prélèvement à l’extérieur 
· Enregistrement de l’examen urgent avec le suffixe URGENT + édition de 2 fiches suiveuses stabilotées : une pour la technique et une pour le biologiste. 

· La secrétaire transmet, dès l’enregistrement et l’étiquetage terminés, le prélèvement ainsi que la fiche suiveuse pour la technique au technicien au poste concerné. Le bouchon du tube est marqué au marqueur noir. Elle informe le technicien de l’urgence 

· La secrétaire transmet une fiche suiveuse au biologiste et l’informe de l’urgence

· Le technicien analyse prioritairement ce prélèvement 

· Les résultats sont vérifiés et validés par le technicien du secteur immédiatement après réalisation des examens 

· Le biologiste valide le résultat 

5.1.5  Liste des examens à réaliser en urgence et en garde 
Liste des examens réalisés en urgence ou en garde sur demande du prescripteur et/ou selon le contexte clinique : 
Paillasse hématologie : 
Numération globulaire 





Numération plaquettaire 

Paillasse hémostase : 
TP 





TCA





D-Dimères 

Paillasse chimie :
 
Troponine 





Na, K, Cl





TGO, TGP, GGT, Bilirubine, PAL






Lipase 





CRP 





Glycémie





Créatinine 





βHCG

5.1.6 Délai de rendu des urgences 

Urgence vitale :
 
  Résultats  rendus dans les 4 heures suivant la réception 

Urgence fonctionnelle :
  Résultats  rendus dans les 6 heures suivant la réception 

Urgence organisationnelle : Résultats  rendus dans les 8 heures suivant la réception 

Toute difficulté engendrant un risque de non respect de ces délais entre réception et rendu du résultat doit être signalée au biologiste qui se mettra en rapport avec le médecin

5.1.7  Validation biologique et transmission des résultats

A l’accueil, la secrétaire édite en double la liste des urgences depuis le SIL en début d’après-midi : 1 au secrétariat et 1 à la validation biologique et suit tout au long de l’après-midi le rendu des urgences.
Si le dossier contient des analyses qui ne peuvent être rendues dans la journée, les premiers résultats sont validés biologiquement et transmis. 

Le biologiste valide les résultats au fur et à mesure de leur exécution. .

Les résultats sont transmis par téléphone, fax, ou H Prim, immédiatement après validation.
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